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Nội dung: 10 lợi ích của chuyển đổi số đối với doanh nghiệp 

 

Kính thưa quý vị, thưa toàn thể nhân dân xã Hoằng Thành! 

Chuyển đổi số tạo cơ hội kết hợp các phương pháp thực hành và cách thức 

thực hiện để tạo ra các kỹ thuật, kỹ năng và nguồn thu nhập mới. Dưới đây là một 

số lợi ích chính của nó: 

1. Làm giảm chi phí nhờ tiết kiệm thời gian trong các quy trình. 

2. Phân cấp sản xuất bằng cách tạo điều kiện thuận lợi cho việc di chuyển và liên 

lạc từ xa. 

3. Cải thiện hiệu quả hoạt động và năng suất. 

4. Mở ra cánh cửa cho các cơ hội kinh doanh và doanh thu mới, cho phép tạo ra 

các sản phẩm và dịch vụ mới 

5. Làm tăng tốc độ phản ứng với những thay đổi của nhu cầu trên thị trường 

6. Tạo ra một lợi thế cạnh tranh cho công ty bằng cách nâng cao chất lượng của 

các sản phẩm được sản xuất 

7. Thúc đẩy văn hóa đổi mới, chuẩn bị cho công ty để lường trước bất kỳ sự gián 

đoạn nào 

8. Cải thiện sự tích hợp và hợp tác nội bộ bằng cách tạo điều kiện giao tiếp giữa 

các bộ phận 

9. Hỗ trợ cho việc ra quyết định bằng cách đào sâu phân tích dữ liệu (Big Data) 

10. Thu hút tài năng mới, thúc đẩy sự công nhận của các hệ thống và đánh thức sự 

quan tâm của các chuyên gia chuyên ngành 

2.3. Đối với người tiêu dùng 

Đối với người tiêu dùng, chuyển đổi số cũng đang dần tác động vào trong 

cuộc sống khi có thể trải nghiệm các dịch vụ công hay các dịch vụ được cung cấp 

từ các doanh nghiệp ngày càng thuận tiện, nhanh chóng. Các giao dịch như: ngân 

hàng, mua sắm,… hoàn toàn có thể thực hiện qua mạng mà không cần phải đến tận 

nơi thực hiện. 

Chuyển đổi số tạo ra nhiều dịch vụ có ích cho người tiêu dùng 

Dịch Covid-19 cũng giúp người tiêu dùng nhận thức được tầm quan trọng 

của chuyển đổi số, bởi trong thời gian cách ly xã hội, người tiêu dùng buộc phải 

hạn chế ra đường, mọi giao dịch, việc học, các cuộc họp và xử lý công việc đều 

được thực hiện qua máy tính. Điều này bắt buộc người tiêu dùng phải có máy tính 

và hệ thống truyền tải mạng dữ liệu ổn định mới đáp ứng được nhu cầu của công 

việc. 

Xu hướng chuyển đổi số đã tạo ra rất nhiều dịch vụ có ích cho người tiêu 

dùng cũng như tận dụng một cách hiệu quả nguồn lực nhàn rỗi của xã hội. Tuy 



nhiên, chuyển đổi số cũng tạo ra những mâu thuẫn, thay đổi cơ bản với mô hình 

kinh doanh truyền thống, bởi những thay đổi quan trọng trong chuỗi giá trị các 

ngành công nghiệp cũng như chuỗi cung ứng toàn cầu buộc các doanh nghiệp và 

mô hình kinh doanh truyền thống phải có sự thay đổi mạnh mẽ để tồn tại và phát 

triển. 

Nhìn chung, theo các chuyên gia phân tích và nghiên cứu thị trường thì 5 

mục đích cuối cùng mà các doanh nghiệp chuyển đổi số hướng đến bao gồm: 

Tăng tốc độ ra thị trường; Tăng cường vị trí cạnh tranh trên thị trường; Thúc đẩy 

tăng trưởng doanh thu; Tăng năng suất của nhân viên; Mở rộng khả năng thu hút 

và giữ chân khách hàng. 

3. Chuyển đổi số đang được diễn ra trên thế giới và tại Việt Nam như thế 

nào? 

Chuyển đổi số đang dần thay đổi nhận thức của những nhà lãnh đạo 

Chuyển đổi số đang ngày một thay đổi nhận thức của những nhà lãnh đạo, 

những người có khả năng quyết định hướng đi và khả năng chuyển đổi thành công 

của tổ chức. Bộ máy chính quyền của nhiều quốc gia sau khi nhận ra tầm quan 

trọng của chuyển đổi số trong việc gia tăng hiệu quả hoạt động và đảm bảo an 

ninh quốc gia, đã lập tức bước vào một “ cuộc đua”  mới trong việc áp dụng 

chuyển đổi số. 

Trước đây, các công nghệ kiểu cũ thì chỉ có các công ty lớn, có rất nhiều 

tiềm lực kinh tế mạnh mới có thể tiếp cận được công nghệ đó. Do đó họ luôn dẫn 

đầu thị trường, ít nhất là một vài bước. Nhưng bây giờ, thì dù công ty nhỏ hay 

những startup mới đều có thể tiếp cận được công nghệ không thua kém gì các 

những công ty lớn. 

Theo nghiên cứu năm 2017 của Microsoft tại khu vực Châu Á TBD, năm 

2017, tác động mà chuyển đổi số mang lại cho GDP là khoảng 6%, năm 2019 là 

25% và tới năm 2021 là 60%. 

Tác động của chuyển đổi số đối với tăng trưởng GDP là rất lớn 

Kết quả nghiên cứu của McKensey chỉ ra rằng, vào năm 2025, mức độ tác 

động của chuyển đổi số tới GDP của nước Mỹ là khoảng 25%, với đất nước Brazil 

là 35%, còn ở các nước Châu Âu là khoảng 36%. Từ đây, có thể thấy khả năng tác 

động của chuyển đổi số đối với tăng trưởng GDP là rất lớn. 

Tốc độ chuyển đổi số tại các khu vực và quốc gia là khác nhau, tùy thuộc 

vào mức độ phát triển công nghệ và tốc độ chuyển đổi mô hình doanh nghiệp. 

Trong đó khu vực châu Âu được đánh giá là khu vực có tốc độ chuyển đổi số 

nhanh nhất, tiếp đến là Mỹ và quốc gia tại châu Á. 

Các doanh nghiệp tại Việt Nam đang đứng trước nhiều cơ hội và thách thức trong 

cuộc đua chuyển đổi số. 

Tại Việt Nam, các mô hình chuyển đổi số cũng đang tạo ra những dịch vụ 

có ích cho người dân và tận dụng một cách hiệu quả nguồn lực nhàn rỗi của xã 



hội. Tuy nhiên, họ cũng tạo ra những mâu thuẫn, thay đổi cơ bản với mô hình 

kinh doanh truyền thống. Thế mạnh công nghệ mới đang giúp cho các doanh 

nghiệp khởi nghiệp giành lợi thế trên các lĩnh vực công nghiệp truyền thống. Xu 

thế này tạo ra những thay đổi quan trọng trong chuỗi giá trị các ngành công 

nghiệp cũng như chuỗi cung ứng toàn cầu. Trong bối cảnh của nền kinh kế số hiện 

nay, đòi hỏi các tổ chức, doanh nghiệp và mô hình truyền thống phải có sự thay 

đổi mạnh mẽ để tiếp tục tồn tại và phát triển. 

Với dân số 96 triệu người và là nền kinh tế có tốc độ tăng trưởng nhanh 

nhất nhì khu vực, dân số trẻ năng động và có khả năng tiếp cận công nghệ cao 

nhanh chóng, các chuyên gia đánh giá Việt Nam có tiềm năng rất lớn trong việc 

chuyển đổi số. Đây là những cơ hội mạnh mẽ để các doanh nghiệp Việt Nam tạo 

ra sự đột phá trên thị trường nhờ vào chuyển đổi số. 

4. Kết luận 

Thế giới kỹ thuật số, toàn cầu và siêu kết nối 

Chúng ta đang sống trong một thế giới kỹ thuật số, toàn cầu và siêu kết nối, 

được đặc trưng bởi sự thay đổi ở cấp độ xã hội và công nghệ, nơi sự xuất hiện liên 

tục của những “ người chơi”  mới trên thị trường, tính di động và kết nối liên tục 

tạo ra ảnh hưởng lớn. Ngày nay, chuyển đổi số không chỉ là một sự lựa chọn. Các 

công ty cần phải thoát ra khỏi vùng an toàn, tự tái tạo và cạnh tranh trong thế giới 

được chi phối bởi các công nghệ tiên tiến. 

Người viết bài 

 

 

Lê Hữu Tình 

Duyệt phát thanh 

 

PCT. UBND xã 

Nguyễn Văn Sỹ 
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