PAI TRUYEN THANH XA HOANG THANH:
CHUYEN MUC CHUYEN DOI SO:
Noi dung: Tam quan trong cia chuyén doi so hién nay

I. Loi chao:

Xin kinh chao quy vi va cac ban. Moi quy vi va cac ban don nghe ban tin vé Chuyén
d6i s ctia dai truyén thanh x4 Hoang Thanh. Chuong trinh phat thanh hém nay xin moi
quy vi va cac ban lang nghe ndi dung: Chuyén d6i s6 1a gi? TAm quan trong ciia
chuyén ddi so hién nay

Kinh thia quy vi, thit toan thé nhén dén!

Cach mang cong nghi¢p lan thir tu (CMCN 4.0) 1a mot ching dudng véi dot pha
ctia cac cong nghé sé din dén su thong minh hoa moi mat cua xa hoi. Chuyén d6i s6
chinh 1a cach di trong ching dudong phat trién thoi CMCN 4.0, va 1a co hoi vo gia dé
phat trién dat nude.

Chuyén d6i s6 (Digital Transformation) 1a khai niém ra doi trong thoi dai internet
bung nd, dang tré nén pho bién trong thoi gian gan day, mo ta viéc tng dung cong
nghé sb (digitalize) vao tat ca cac khia canh cua doanh nghiép. Néu dat hiéu qua, hoat
dong nay sé& thay doi toan dién (transformation) cach thirc ma mot doanh nghiép hoat
dong, tang hi¢u qua hop tac, tdi wu hoa hiéu suit lam viéc va mang lai gia tri cho
khach hang.

Trong thoi dai xa hoi hién nay, ching ta gan nhu da khong con xa la voi cum tir

chuyén d6i sé ntra. Vo1 thanh coéng cua cudc cach mang cong nghiép lan thtr 4,
ChUyen d6i s6 hién dang 1a xu hudng tat yéu, 1a van dé séng con ddi véi cac quoc gia,
t6 chtrc, doanh nghiép va ngudi tiéu dung trén toan thé gi¢i. Nhitng sy thay doi to 16n
vé ning suit lao dong, trai nghiém cia ngudi dung va cidc md hinh kinh doanh méi
dang duogc hinh thanh cho théy vai tro va tac dong to 16n trong cudc séng x4 ho1 hién
nay cua chuyén doi so, no tac dong dén moi nganh nghé, nhu: céng nghiép, nong
nghiép, thuong mai va dich vu kinh doanh.

1. Chuyén d6i s6 la gi?

Kho c6 dugc mdt dinh nghia r6é rang va cu thé vé chuyén doi sb, boi vi qua trinh
ap dung chuyén doi sd s& co sy khac biét ¢ timg linh vic khac nhau.

Theo Cong ty Nghién ctru va Tu van céng nghé thong tin Gartner, chuyén ddi sd
1a viéc ung dung cong ngh¢ trong thay d6i mo6 hinh kinh doanh cua doanh nghiép, tur
do tao thém nhleu co hoi va gia tri méi, giap doanh nghiép gia ting téc do ting trudng
va dat doanh s6 t6t hon.

Con theo Microsoft, chuyén d6i sé chinh 1a tai cu tric tu duy trong phdi hop
giita dit liéu, quy trinh va con ngudi nham tao ra nhiéu gia tri mai.

Téng hop cac cach nghi trén co thé dinh nghia chuyén d6i sé6 mot cach dé hiéu va
ngan gon nhu sau:

Chuyen (101 s0 (Digital Transformation) 1a sy tich hop day du cac cong ngh¢ ky
thuat sb vao tat ca cac linh vuc ctia mot doanh nghiép, Ung dung cac cong ngh¢ dé thay
d6i cach thic van hanh, mé hinh kinh doanh va dem dén nhiing gia tri méi cho khach
hang cua doanh nghiép.



Chuyén d6i sé con 1a sy thay ddi vé& van héa cia doanh nghiép, doi hoi doanh
nghiép can lién tuc cap nhat, thay doi theo nhiing cai mdi, va thoai mai chép nhan
nhitng diéu thit bai.

Pbi v6i Viét Nam, “chuyén do6i so con duoc hiéu theo nghia 13 qua trinh thay d6i
mo hinh doanh nghiép tir dang truyén thong sang dang doanh nghiép sb. Dua trén
nhiing ing dung cong nghé mdi (Bigdata), Internet van vat (IoT), dién todn dam may
(Cloud).... Bé thay doi phuong thirc diéu hanh, 13nh dao, quy trinh thuc hién, vin hoa
cua doanh nghi¢p.

Khéng chi giit vai tro quan trong & cac doanh nghiép ma chuyén doi sd con cé vai
tro quan trong trong nhiéu linh vuc khac cta x4 hoi nhu: Chinh phu, y hoc khoa hoc,
truyén thong dai ching. ..

2. Tai sao “Chuyen c'101 s0” lai quan trong va mang lai nhirng lgi ich gi?

Bdo cdo ciia cac cong ty nghién ciru thi trweong 16m nhu Gartner, IDC. .. déu chi
ra réng chuyén doi sb thuc su mang lai rat nhiéu loi ich cho moi mit hoat dong cua
doanh nghiép: tir diéu hanh quan 1y dén nghién ctru, kinh doanh...

Nhiing loi ich dé nhan biét nhat ctia chuyén doi s6 doi voi doanh nghiép do 1a cat
giam chi phi van hanh, tiép can duoc nhiéu khach hang hon trong thoi gian dai hon,
lanh dao ra quyét dinh nhanh chong va chinh xac hon nho hé théng bao céo thong sudt
kip thoi, t6i wu hoa dugc ning suit lam viéc cua nhén vién... nhing diéu nay gitp ting
hiu qua hoat dong va tinh canh tranh cta t6 chic, doanh nghi¢p duge nang cao.

Chuyén doi s6 con gop phan gia ting nang sudt lao dong. Nghién clu cua
Microsoft cho thy, niam 2017, tic dong cua chuyen d6i sb t4i ting truong ning suat
lao dong ¢ vao khoang 15%, dén nam 2020, con s6 nay 1a 21%.

Chuyén d6i sé mang lai nhiéu loi ich cho chinh phu, doanh nghiép va cudc séng
cua nguoi tieu dung.

2.1. P6i v6i Chinh pha

Chuyén ddi so st dung dit liéu va hé thong cong nghé s nham thay doi trai
nghiém nguoi st dung véi cac dich vu cong do Nha nude cung cip. Viée thay doi hé
théng cong nghé cling 1am thay d6i nghiép vu, mo hinh va phuong thtrc hoat dong cua
bo may co quan nha nudc.

Chuyén dbi sé cling dang dﬁn thay d6i nhan thurc cua nhiing nha lanh dao, nhiing
nguoi dung dau cac quoc gia, t6 chirc, c6 kha nang quyét dinh hudéng di va su thanh
cong cua quoc gia va t6 chtrc. Hién nay, cac quoc gia trén thé gi6i da dau tu rat nhleu
vao hé thong ha ting cong nghé théng tin nham phuc vu cho qua trinh chuyén doi sb
trude nhitng 1gi ich ma né dem lai. Trude xu huéng dd, Chinh phu Viét Nam cling
dang tung budc ap dung vao cong tac quan ly va xay dung chinh phu dién tur véi cac
chinh séch — phap luat dang duoc stra d6i nham c6 hé thong phap 1y phu hop véi xu
huéng hién nay. Bén canh do, Chinh phu Viét Nam con khuyén khich cac nganh/nghe
doanh nghiép ap dung chuyén doi sb trong tat ca linh vuc, nhu: Chuyén doi s6 doanh
nghiép, chuyén doi s trong linh vuc ngan hang, chuyén doi so trong linh vuc gido duc,
trong cOng tac truyen thong,...

2.2. P6i v6i doanh nghiép

C6 thé thay rd, chuyén dbi sé mang rat nhiéu loi ich doi v6i doanh nghiép, nhur:



— Thu hep khoang cach giira cac phong ban trong doanh nghiép: Khi tmg dung
chuyen doi 80, su lién két thong tin gitra cac phong ban trong doanh nghiép dugc két
ndi voi mot nén tang hé thong cong nghé dong nhat. Mdi phong ban van c6 cac phan
mém riéng dé phuc vu cho nghiép vu chuyén moén nhung van co thé giao tiép vai cac
bd phan khac thong qua hé théng giao tiép ndi bo. Diéu nay sé& gitp cho cac van dé
phat sinh trong doanh nghiép dugc giai quyét ngay khi xay ra, giup cho su van hanh
trong doanh nghiép khéng bi tic nghén khong rd nguyén nhén, gay tac dong xau dén
doanh nghiép, nhu: phuc vu khach hang bi cham tré, lugng hang ban duoc giam st, ...

— Tang sy minh bach va hiéu qué trong hé théng quan tri doanh nghiép: Tham gia
qué trinh chuyén d6i s6, CEO ctia doanh nghiép s& c6 thé chi dong va dé truy xuat bao
céo vé cac hoat dong cua doanh nghiép.

— Tbi wu hoa nang suat nhan vién: Chuyén doi s6 s& gitip doanh nghiép khai thac
duoc t6i da ning luc 1am viéc ctia nhan vién trong cong ty. Bai nhitng cong viée co gia
tri gia tang thap, hé thong co thé tu dong thuc hién ma doanh nghiép khong can tén chi
phi tra luong cho nhan vién, dong thoi cling gitp nhan vién c6 thém thoi gian dé nang
cao chuyén mon, nghiép vy, thuc hién cac cong viéc quan trong khac. Chuyén d6i s6
cliing giup nguoi quan ly dé dang danh gia chat lugng cong viée cua tung nhan vién
qua sd liéu bao cao nhan lai cudi ngay, cudi tuan, cudi thang hoic cu01 quy.

— Nang cao kha ning canh tranh: Néu doanh nghiép so hitu nén tang sd hoa sé& co
thé trién khai va van hanh doanh nghiép hiu qua, chinh xac va chat luong. Boi céac
giai phap quan tri va van hanh s6 hoa s¢ tang tinh hiéu qua va chinh xac trong cac
quyét dinh cta doanh nghiép. Pdng thoi, chuyén ddi sé ciing gitip doanh nghiép nang
cao kha nang canh tranh véi cac doanh nghi¢p khac trong viéc tuong tac nhanh chong
vo1 khach hang, chinh sach cham séc¢ va phuc vu khach hang,...

Nhitng loi ich dé dang nhan biét nhat ctia chuyén doi sé véi doanh nghiép do 1a
giam chi phi van hanh, tiép can khach hang trong thoi gian dai, 1anh dao dé dang bao
c4o kip thoi va toi vu héa duge ning suat cong viéc cho nhéan vién... Nhimng diéu nay
lam tang tinh hiu qua cling nhu sy canh tranh t6 chirc, doanh nghiép dugc nang cao.

Chuyen do6i s6 tao co hoi két hop cac _phuong phap thyc hanh va cach thire thyuc
hién dé tao ra cac k¥ thuat, k¥ niang va nguon thu nhap médi. Dudi day 1a mot sb loi ich
chinh cta no:

1. Lam giam chi phi nho tiét kiém thoi gian trong cac quy trinh.

2. Phan cép san xuét béng cach tao diéu kién thuén loi cho viéc di chuyén va lién
lac tur xa.

3. Cai thién hiéu qua hoat dong va ning suit.

4. M6 ra canh cura cho cac co hdi kinh doanh va doanh thu méi, cho phép tao ra
cac san pham va dich vu moi

5. Lam ting toc do phan trg vo1 nhiing thay ddi ctia nhu cau trén thi truong

6. Tao ra mot loi thé canh tranh cho cong ty bang cach nang cao chat luong cua
cac san pham duoc san xuét

7. Thic day van hoa doi méi, chuan bi cho cong ty dé luong trude bat ky sy gian
doan nao

8. Cai thién su tich hop va hop tadc ndi bd bﬁng cach tao diéu kién giao tiép gitra
cac b phan



9. H tro cho viéce ra quyét dinh bang cach dao sau phan tich dit liéu (Big Data)

10. Thu hut tai nang mai, thue déy sy cong nhan cua cac h¢ théng va danh thiuc su
quan tam cua cac chuyén gia chuyén nganh

2.3. P6i v6i nguoi tiéu dung

Dbi v6i nguoi tidu dung, chuyén dbi sb ciing dang dan tac dong vao trong cudc
séng khi c6 thé trai nghiém céac dich vu cong hay cac dich vu duoc cung cip tir cac
doanh nghi€p ngay cang thudn tién, nhanh chong. Cac giao dich nhu: ngan hang, mua
sam, ... hoan toan c6 thé thuc hién qua mang ma khong can phai dén tan noi thyc hién.

Xu huéng chuyén doi s6 da tao ra rat nhleu dich vu ¢ ich cho nguoi tiéu dung
cling nhu tan dung mot cach hiéu qua nguon luc nhan réi ctia x4 hoi. Tuy nhién,
chuyén dodi sb ciing tao ra nhitng méu thun, thay d6i co ban véi mé hinh kinh doanh
truyén thong, boi nhiing thay doi quan trong trong chudi gia tri cac nganh cong nghiép
cling nhu chudi cung tng toan cau budc cac doanh nghiép va mé hinh kinh doanh
truyén théng phai c6 su thay doi manh mé dé ton tai va phat trién.

Nhin chung, theo cac chuyén gia phan tich va nghién ctru thi truong thi 5 muc
dich cudi cung ma cac doanh nghiép chuyén doi s6 hudng dén bao gom: Tang tdc do ra
thi truong; Tang cuong vi tri canh tranh trén thi truong; Thic day ting truong doanh
thu; Tang nang sut cua nhan vién; Mo rong kha nang thu hat va gitr chan khach hang.

3. Chuyén d6i s6 dang dwoc dién ra trén thé giéi va tai Viét Nam nhw thé
nao?

Chuyén dbi sé dang ngay mot thay d6i nhan thtc cua nhting nha lanh dao, nhiing
nguoil co6 kha nang quyet dinh huong di va kha nang chuyén d6i thanh cong cua to
chirc. B6 may chinh quyén cua nhiéu quéc gia sau khi nhan ra tdm quan trong cua
chuyén d6i s6 trong viéc gia ting hiéu qua hoat dong va dam bao an ninh quéc gia, da
1ap tirc budec vao mot “cudc dua” moi trong viée ap dung chuyén d6i sé.

Téc @6 chuyen d6i sb tai cac khu vyc va quoc gia la khac nhau, tuy thudc vao
murc d6 phat trién cong nghé va toc do chuyén d6i moé hinh doanh nghiép. Trong d6
khu vuc chau Au dugc danh gia 1a khu vuc ¢6 tbc do chuyén d6i s6 nhanh nhat, tiép
dén 1a My va quéc gia tai chau A.

Cac doanh nghiép tai Viét Nam dang dimg trudc nhiéu co hoi va thach thirc trong
cudc dua chuyén doi sd.

Tai Viét Nam, cac md hinh chuyén doi sd cling dang tao ra nhitng dich vu c6 ich
cho nguoi dan va tan dung mot cach hi¢u qua nguén luc nhan r6i cua xa hoi. Tuy
nhién, ho cling tao ra nhiing mau thuan, thay ddi co ban v6i mé hinh kinh doanh truyén
thong Thé manh cong nghé méi dang giup cho cac doanh nghi¢p khoi nghiép gianh loi
thé trén cac linh vuc cong nghiép truyén théng. Xu thé nay tao ra nhitng thay doi quan
trong trong chudi gia tri cac nganh cong nghi¢p ciing nhu chudi cung mg toan cau.
Trong bo1 canh cta nén kinh ké sb hién nay, doi hoi cac t6 chirc, doanh nghiép va mo
hinh truyén thong phai co su thay doi manh mé de t1ep tuc ton tai va phat trién.

Vi dan s6 96 triéu nguoi va la nén kinh te c6 téc do tang trudng nhanh nhat nhi
khu vuyc, dan sé tré nang dong va co kha nang tlep can cong nghe cao nhanh chong, cac
chuyén gia danh gia Viét Nam c6 tiém ning rat 16n trong viéc chuyén do6i s6. Pay 1a
nhirng co hdi manh mé dé cac doanh nghi¢p Viét Nam tao ra sy dot pha trén thi truong
nhd vao chuyén doi sé.



4. Két luan

Chiing ta dang sdng trong mot thé gisi ky thuat sd, toan cau va siéu két ndi, duoc
dac trung boi su thay doi & cép do xa hoi va cong nghé, noi su xudt hién lién tuc cua
nhiing “ngudi choi” mdéi trén thi truong, tinh di dong va két ndi lién tuc tao ra anh
huong 16n. Ngay nay, chuyén d6i s6 khong chi 1a mot sy Iwa chon. Céc cong ty can
phai thoat ra khoi ving an toan, tu tai tao va canh tranh trong thé gidi dugc chi phdi
boi cac cong nghé tién tién.

Chuyén d6i s6 1a mot qua trinh dai véi nhiéu thach thirc dat ra budc cac Chinh
phu, doanh nghiép va ngudi tiéu dung phai thay doi. Tuy nhién, chuyén d6i sb s& giap
Chinh phu ngay cang céi thién chat lugng cong viée cua can b cong nhan vién chirc,
cai thién dich vu cong, glup giam ach tic va phuc vu nhu cau cta nguoi dan hiéu qua
hon. Chuyen d6i s ciing giup doanh nghiép tiét giam duoc chi phi hoat dong boi kha
ning két ndi vo han cua qua trinh sd hoa, khong can ngudn luc ¢o sén, mic du qua
trinh ndy con vo van kho khian do nguén nhéan luc chua hoan thién ma hau hét cac
doanh nghiép phai dao tao lai. Do d6, can nhanh chéng nang cép hé thong sé hoa gitp
cong cudc chuyén doi s6 hoan thién nham dap ung xu hudng hién nay.

Hoang Thanh, ngay 22thang 02 ndam 2023
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