UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOANG THANH DPoc |ap — Tw do — Hanh phtc
S669/BC-UBND Hodang Thanh, ngay 17 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot cira lién théng va thuc hién thi tuc hanh chinh trén
moi troeong dién tir Quy 11 nam 2024

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Qua theo ddi, 100% TTHC thudc thim quyén dugc céng b mai, stra ddi,
bai bo kip thoi, ding thoi han quy dinh va duoc cap nhat, cong khai day du trén
Cong dich vu cong Quéc gia, Cong dich vu cdng tinh, Trang théng tin dién tir
cua UBND x4 va niém yét day du tai B phan mot cira cia Xa.

1.1. Téng sb TTHC thudc tham quyén giai quyét cta dia phuong thuong
xuyén duoc cap nhap va niém yét kip thoi 235 TTHC (truc tuyén mot phan: 135
TTHC; truc tuyén toan trinh: 50 TTHC).

1.2. Cbng tac niém yét TTHC dugc thuc hién theo Nghi dinh
61/2018/NDCP ngay 23/4/2018 va cac vin ban huéng dan cia Vin phong
UBND tinh trong d6 ¢6 van ban sé 1311/VP-KSTTHCNC ngay 13/9/2021 v&
hudng dan mét s6 nhiém vu trong kiém soat TTHC. Cac TTHC duoc niém yét
theo 02 duong cy thé:

- Niém yét tai bo phan tiép nhan va tra két qua bang ban giay;

- Niém yét trén cong/ trang thong tin dién tir theo duong link nhu sau:
https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn/portaldvc/KenhTin/thu-tuchanh-chinh-
quoc-gia.aspx?_tk=& malv=& cap=3& dt=

1.3. Niém yét phi va I¢ phi: Thuc hién day du tai bo phan mot cira theo
Nghi quyét s6 289/2022/NQ-HPND ngay 13/7/2022 cua Hoi ddng Nhan dan
tinh ban hanh vé ban hanh muc thu, mién, giam, thu, nop quan 1y va si dung cac
khoan phi, 1& phi thuoc tham quyén caa Hoi dong Nhan dan tinh.

2. Ra soat, don gian héa TTHC

UBND x3 di chu dong thuc hién ra soét, kién nghi co quan c6 tham
quyén sira d6i, bd sung hoac bai bo cac TTHC khong con phi hop véi tinh hinh
thuc té cua dia phuong. Qua ra soét c6 3 tha tuc thudce linh viee BTXH va Vin
hoéa co s& bi bai bo gom:

- Linh viuc BTXH: Pua ddi tuong ra khoéi co sé trg gip tré em tai Quyét
dinh s6 959/Qb-UBND ngay 11/3/2024 cua UBND tinh Thanh Hoa;

- Linh vuc Van héa co so: Thua tuc Xét tang danh hiéu Gia dinh van héa
hang nam va Thu tuc Xét ting Gidy khen Gia dinh van héa tai Quyét dinh sb
440/QB-UBND ngay 25/01/2024.

3.Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
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Thuc hién viéc tiép nhan, chuyén va xt ly phan anh, kién nghi cua to
chtic, c& nhan vé quy dinh hanh chinh theo Thong tu 02/2017/TT-VPCP vé kiém
soat TTHC da dugc UBND x4 to chuc thuc hién nghiém tic, dam bao cac quy
dinh cua phap luat. Trong ndm 2024, trén hé théng phan &nh kién nghi caa cong
dan https://quanlyphanhoi.thanhhoa.gov.vn/UBND x& khdng nhan duoc phan
hdi kién nghi nao.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Quy Il nam 2024, tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC
x4 da tiép nhan trong ky bao cao: 400 ho s0. Trong do:

+ S6 hd so mai tiép nhén tryc tlep 52 hd so.

+ S hd so nhan truc tuyen 348 ho so.

+ S6 hd so tir ky truge chuyén qua: 0 hod so.

- Két qua giai quyet TTHC:

+ Sb hd so giai quyet dang han 79 hd so.

+ Sb hd so giai quyét trude han 321 ho so

+ S6 ho so giai quyét qua han 0 ho so.

Toan bo 100% ho so TTHC do co quan hanh chinh nha nudc tiép nhan,
giai quyét duoc cong khai tién do, két qua giai quyet trén Cong dich vu cong cua
tinh, H¢ théng thong tin giai quyet TTHC va Cong dich vu cong Quéc gia;
100% s6 TTHC thugc tham quyen giai quyét cia cap chinh quyén dugc tlep
nhan, tra két qua tai Bo phan mot cira cta x&; 100% cac trudng hop giai quyét
qua han déu c6 van ban xin 18i giri t6 chiic, ca nhan dam bao ding quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu. Tong s6 hd so
tiép nhan tai Bo c4o nay nhiéu hon so vai tong s6 ho so trén Hé thong thong tin
gial quyet TTHC. Ly do: M6t s6 TTHC dang thyc hi¢n tiép nhan truc tuyén trén
phan mém cua Bo chuyén nganh chua két ndi dong bo nhu: 02 nhém TTHC lién
thong khai sinh, khai tir thuc hién trén phan mém lién thong 3 cta Vin phong
Chinh phu (https:/lienthonghs.thanhhoa.gov.vn); thi tuc cap ban sao chtng
thuc dién tir cia Bo Tu phép (quantri.dichvucong.gov.vn). (UBND xa gui kem
theo biéu 6a- tinh hinh két qua giai quyét tthc)

5. Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC

5.1. Cong tac chi dao va trién khai thyc hién

UBND x3 di ban hanh Quyét dinh s6: 02/QD-UBND ngay 03/01/2024 vé
ban hanh ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh niam 2024; Quyét dinh sb
17/Qb-UBND ngay 16/01/2024 vé ban Ké hoach hanh dong thuc hién Quyét
dinh cua UBND huyén, Nghi quyét cua Pang uy, HDND x4 vé nhiém vu phét
trién kinh té - xa hoi, qudc phong - an ninh nam 2024.

5.2.Trién khai cong tac nhan dién thurong hiéu mét cira

UBND x& d3 lap dit bo ngoai that va mot sd noi dung ngoai that cua bo
nhan dién thuong hiéu mot cura dién ti.

5.3. Co sé vdt chdt, trang thiét bi phuc vu cho viéc thuc hién co ché mét
Cita,co ché mgt cia lién thong
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Puoc xay dung chuan Néng thén méi va chuan theo quy dinh tai Nghi
dinh sé 61/2018/ND-CP cuaa Chinh phu. Trang thiét bi dap tng nhu cau cong
viéc va cling nhu hién dai hda nén hanh chinh hién nay.

5.4. Tang cuong thuc hién cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh.

Thuc hién cong van s6 17317/UBND-KSTTHCNC ngay 21/11/2022 cua
Vin phong UBND tinh vé ting cudng thyuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh tai cip huyén, cip x&, Cong vin s6 3076/UBND-VP ngay 09/12/2022 vé
tang cudng thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh tai Bo phan mot cira
cap huyén, cap xa. UBND x4 tap trung thuc hién gdm 6 noi dung sau:

- Trang bi co s&, vat chat va ha tang cong nghé théng tin;

- Thuc hién viéc tiép nhan hd so TTHC tai Bo phan mot cua;

- Viéc str dung phan mém mat cua dién ta:

- Chang thuc ban sao dién tu;

- Ho so linh vuc dat dai va thuc hién nghia vu tai chinh vé dét dai;

- Chén chinh t6 dau mdi kiém soat TTHC trong hoat dong nham nang cao
chi s6 cai cach hanh chinh.

5.5. Ddnh gid sir hai 10ng cua té chire, ca nhan

Sy hai long cua to chirc, ca nhan 1a thudc do hiéu qua trong cong tac thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC. Quy Il nim
2024, UBND x4 di trién khai lay phiéu danh gia su hai long cua to chuc, ca
nhan trong viéc thuc hién giai quyét TTHC cip xa. Két qua dat duoc nhu sau:

e T6ng s phiéu: 297 phiéu;

e Diém danh gia: 16,8 diém

o Xét loai: Xuat sac

e Ty I& hai 10ng: 36,4%; Rat hai long: 63,3%; Binh thuong 0,3% (UBND
x& giri kém theo biéu 5a- danh gia su hai long).

5.6. Thuc hién cong khai xin 161 nguoi dan trong gidgi quyét TTHC

Quy Il nim 2024 UBND x& khong c6 hd so TTHC qua han. UBND x4 da
nghiém tac thuc hién xin 16i bang vin ban va cong khai két qua xin 13i trén
Cong/ trang thong tin dién tr cAp X4 va niém yét tai B phan mot cia dé nguoi
dan, t6 chic va doanh nghiép gidm séat hoat déng cua can bo, cong chuc 1am
viéc tai BPMC.

6. Thuc hién TTHC trén méi trweong dién tir

6.1. Két qua trién khai dich vy cong triec tuyén

Thuc hién Quyét dinh s6 139/QD-UBND ngay 11/01/2024 cua UBND
huyén Hoing Hda vé ban hanh Ké hoach hanh dong thuc hién Quyét dinh cua
UBND tinh, Nghi quyét cia BCH bang bo huyén, HDND huyén vé nhiém vu
phat trién kinh té-xa hoi, dam bao qudc phong-an ninh ndm 2024; Trong do giao
chi tiéu thyc hién viéc tiép nhan giai quyét TTHC truc tuyén d6i voi cap xa
(toan trinh 12 65%, truc mot phan 65%).

Trong Quy I, UBND xa da tiép nhan 347/347 ho so dich vu cdng truc
tuyén, DVC mét phan tiép nhan 213/213 hd so dat 100%; DVC toan phan tiép
nhan 134/134 hé so dich vu céng truc tuyén dat 100%.

6.2 Xdy dung quy trinh dién tir va sé héa hé so.
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- 100% cac TTHC dugc niém yét, cong khai ddy du. Cac TTHC sau khi 8

duoc cong bb déu dugc thiét 1ap theo quy trinh dién tir trén hé théng thong tin

“mot cura” dién tu dé dap tng kip thoi yéu cau giai quyét cong viée. Viée giai

quyét TTHC cong khai trén méi truong mang d3 mang lai hiéu qua cao trong

cong tac quan 1y, diéu hanh va tao diéu kién thuén loi cho t6 chirc, ca nhan trong
qua trinh giai quyét TTHC.

- Trong qua trinh thuc hién gép khé khan vudng mic vé quy trinh dién tr
T6 dau mbi kiém soat TTHC thuong xuyén trao doi lién hé véi T6 dau mdi
KSTTHC huyén thao gor kho khan cho cong chuce chuyén mén trong qua trinh
tiép nhan, xir ly va g1a1 quyet ho so TTHC.

+ Gan két viéc sd hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC véi qua
trinh tiép nhan, xtr Iy TTHC tai Bo phan mot cira tao co sé hinh thanh di liéu
séng, sach, du va chinh xac”:

- 100% céac Bo phan Mot ctra déu da thuc hién sb hoa;

- 100% thong tin s6 hoa hd so, két qua giai quyét cta to chic, ca nhan
dugc luu gitr tai Kho quan 1y dir li¢u dién tir cua t6 chirc, ca nhan tai Céng dich
vu cong tinh va dugc dong bo dir lidu 1én Cong dich vu cong qudc gia dap ung
yéu cau tai st dung dir liéu theo quy dinh;

6.3. Thuc hién chung thuc ban sao dién tir.

Thuc hién Cong vin s6 2557/UBND-VP ngay 15/09/2023 vé chan chinh
viéc thuc hién chung thuc ban sao di¢n tir va khai thac co s¢ dir li¢u dan cu
Quéc gia. Quy 1l nam 2024 UBND x4 d3 thuc hién chimg thuc ban sao dién tir
tr ban chinh hoan thanh duogc 37 ban.

6.4. Thuee hién thu phi va 1é phi triec tuyén trong gidi quyét TTHC.

- Ty 1& hd so thanh toan truc tuyén: 94,34%.

- Trong Quy Il nam 2024 toan xa da thuc hién dugc 347 giao dich thanh
toan truc tuyén (thudc linh vuc Ho tich va Chang thuc).

6.5. Thuc hién lién thong thu tuc khai sinh va khai tir.

- Tong s ho so Lién thong Ho tich 25 ho so.

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC Cong tc truyén
thong trong ho tro kiém soat TTHC ludn dwge UBND x4 quan tam.

Trong nim qua, UBND x4 chi dao Dai truyén thanh huyén tich cuc tuyén
truyén dua tin cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC dugc ding trén
Cong thong tin dién ttr. Dong thoi yéu cau Pai truyén thanh xa danh thoi luong
thong tin tuyén truyén trén hé thong loa truyén thanh xd dé t6 chirc, ca nhan,
nguoi dan biét va thuc hién. Mit khac viée ung dung mang xa hdi nhom Zalo
dugc lap dé cong chirc thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC trao ddi truc tiép,
giai dap khé khin vudng mic dé nhanh chong trién khai nhiém vy kiém soét
TTHC.

8. Cong tac khac

- Hang thang UBND xa thuong xuyén ra soat ket qua giai quyet TTHC
(nhat 1a cong tac tiép nhan ho so dich vu cong truc tuyén va xir 1y ho so qué han)
dé dua ra cac bién phap chan chinh kip thoi.

- Thuong xuyén bao cdo cong tac kiém soat TTHC ctia x4 vé huyén.
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- Thuong xuyén ph01 hop voi To dau mdi KSTTHC huyén trong van dé
xu ly thao g& vudng mac trong qua trinh tiép nhan va giai quyét TTHC trén hé
théng phan mém mot cura dién tur.

- Duy tri rat tot cong tac cong khai giai quyet TTHC trén cong/ trang
thong tin dién tir. Pdng thoi tich cue don ddc cac xa dua tin vé cong tac cai cach
hanh chinh trén truong thong tin Nong thon mai trén trang dién tu.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia chung vé hiéu qua cong tac kiém soat TTHC

Nhin chung cdng tac kiém soat TTHC, cdng tac trién khai co ché mot cua,
mot cira lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir cta xa da dugc
cac cap uy, chinh quyén quan tam, chi dao, trién khai thuc hién day du, ding
tién do, bam sat chuong trinh, ké hoach va cic van ban chi dao chung cia co
quan Trung wong. Cong tac chi dao, diéu hanh, huéng dan duoc thuc hién day
du, kip thoi dén cac phong chuyén mon xa va cac co quan khac trén dia ban xa.
Cac nhiém vy kiém soat TTHC nhu céng bd, cdng khai, ra soat, tiép nhan phan
anh kién nghi, tuyén truyén vé TTHC... dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc
dung thoi han quy dinh, hoan thanh Ké hoach dé ra. Viéc thuc hién co ché mot
ctra, Mot cira lién théng duoc trién khai thuc hién nghiém tac, dam bao 100%
cac TTHC duoc niém yét, cong khai con hiéu luc thi hanh va duogc thuc hién
qua Bo phan mot ctra. DA trién khai thuc hién Hé théng Mot cira dién tir. Cac hd
so TTHC duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so TTHC duoc cap nhat
trén Hé théng. Viéc tng dung Hé théng mot cia dién tir tao thuan loi cho to
chtic, ca nhan trong viéc tra ciru quy trinh xt 1y hd so, dam bao tinh cdng khai,
minh bach trong giai quyét TTHC ciia co quan nha nudéc, gilp cong tac kiém tra,
giam sat duoc kip thoi, chinh xac hon. Cong tac trién khai dich vu cong truc
tuyén trong giai quyét TTHC duoc chi trong trién khai, hoan thanh tich hop
dich vu thanh toan truc tuyén va duy tri bién lai thanh toan dién tir trén. Thuong
xuyén ban hanh cac van ban nham chan chinh, nang cao duoc trach nhiém, trinh
d6 chuyén mén cua can bo, cdng chuac trong giai quyét hd so cong viéc, tranh
duoc té nhiing nhiéu, quan liéu, phlen ha; tang tinh cong khai, minh bach cua
TTHC..., gop phan thiic day phat trién kinh té, x& hoi.

2. Panh gia nhirng khé khiin, vueéng mic, ton tai, han ché trong cong
tac kiém soat thi tuc hanh chinh.

Cong tac mot ctra, mot cira lién thdng con gap nhiéu kho khan, bat cap:
Can bo mot cira kiém nhiém nhiéu nhiém vuy; phai ciing Iic st dung nhiéu phan
mém khac nhau do chwa thé dong bo tich hop; co sé vat chat thiéu thon chua
dap ung duoc yéu cau cua cbng viéc; viéc hudng dan, tao lap tai khoan dich vu
cong cho cdng dan mat kha nhiéu thoi gian; trinh do dan tri & viing néng thon
con nhiéu han ché va van con tam 1y chua tin tudong vao moi trudng mang va
buu chinh cong ich... Viéc trién khai phan mém dich vu cong phuc vu xir ly va
luan chuyén hé so dién tir cho thay hé so xtr Iy qué han con nhiéu do phan mém
con nhiéu 16i chua duoc khac phuc, xu ly.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY |11 NAM 2024
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1. Thuc hién b&o cdo cong tac kiém soat TTHC theo Thong tu sb
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua Bo Truong, Chu nhiém Van phong
Chinh phi. Céac yéu cau bao cdo khéac cia Phong Kiém soat TTHCNC, Vin
phong UBND huyén va nhiém vu cia UBND huyén giao.

2. Chi dao va t6 chirc thuc hién niém yét cong khai cac TTHC thugc tham
quyén sau khi duoc Cha tich UBND tinh cong bd. Ra soat cac TTHC theo van
ban chi dao diéu hanh cua tinh. Duy tri va thuc hién tét hon nita trong viéc cong
khai két qua giai quyét TTHC theo ting tuan trén Cong/Trang thong tin dién tu.

3. Tiép tuc chi dao cac cong chic chuy@n mén nghiém tdc thuc hién cac
nhiém vu kiém soat TTHC, dic biét 12 nang cao trach nhiém, vai tro truc tiép chi
dao ciia ngudi dimg dau trong to chuac thyuc hién cac nhiém vy kiém soat TTHC.

4. Phéi hop véi Té dau mbi Kiém soat TTHC huyén tham dinh cac tiéu
chi Hanh chinh cOng cua xa trong viéc hoan thanh xa ndng thén méi nang cao

5. Trién khai thuc hién tét cac nhiém vu do Vin phong UBND huyén va
cac S&, nganh cap tinh, huyén chi dao.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

T6 chuc tap huan cho can b 1am cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh
dé nang cao nang lyc va trach nhiém trong thuc thi céng vu

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién kiém soat TTHC Quy |1, nhiém
Quy 11l nam 2024 cia UBND x& Hoang Thanh, UBND xa bao cdo Van phong
HDND-UBND huyén tong hop./.

DB e (/6 KT. CHU TICH
- UBND huyén (b/c); ; .
- TTDU-HDND x4 (b/c); PHO CHU TICH

- TT.UBND xa (b/c);
- Luu: VP.



Biéu s6 06a/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Thong tu s
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC TAl

CO QUAN, PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET TTHC
(Ter ngay 14/3/2024 den ngay 14/6/2024)

UBND XA HOANG THANH

Pon vi tinh: Sé hé so TTHC

S6 hé so nhan giai quyét

S6 ho so da giai quyét

S6 lrgng hd so dang giai quyét

. . Trong do
ST Linh vuc, cong
T viéc gidi quyet Téng b Truc Tir ky
theo cap 0Ngso | Tryc |tiép, dich | ¢ruwéc 2 Truéc Ding . 2 Trong .
tuyén vu buru Tong so han han Qua han | Tong so han Qué han
chinh
1) ) (©) (4) (5) (6) () (8) 9) (10) (11) (12) (13)
1 Puwong bd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gido duc dao
tao thugc hé
2 théng GDQD va 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cac co s¢ khac
Linh vyc An
3 | toan dap, hd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
chira thay dién
4 | LinhvycBio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
hiem
5 | LinhvucBio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
tro xa hoi
Linh vuc Boi
6 thwong nha 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nudc




S6 hé so nhan giai quyét

S6 ho so da giai quyét

S6 lrgng hd so dang giai quyét

- n Trong do
ST Linh vuc, cong
T viéc giai quyet Téng b Truc Tir ky
theo cap ong so Truc | tiép, dich |  ¢ruée 2 Truéc Ping . 2 Trong )
tuyén vu buru Tong so han han Qua han | Tong so han Qué han
chinh
(1) (2 3 4) 5) (6) (7) (8) 9 (10) (11) (12) (13)
Linh vuc Chinh
7 quyén dia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
phwong
g | Linhvyc Chinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sach
g | Linh vyc Chinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sach thue
10 | Linhvuc 284 232 52 0 284 237 47 0 0 0 0
Chirng thuc
11 | TAnh vec Cong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
tac dan tgc
Linh vyc Dan
12 | LR O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Linh vue Dang
13 | Ky bién phap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
bao dam




S6 hé so nhan giai quyét

S6 ho so da giai quyét

S6 lrgng hd so dang giai quyét

. . Trong do
ST Linh vuc, cong
T viéc giai quyet Téng b Truc Tir ky
theo cap ong so Truc | tiép, dich |  ¢ruée 2 Truéc Ping . 2 Trong )
tuyén vu buru Tong so han han Qua han | Tong so han Qué han
chinh
(1) (2 3) (4) (%) (6) (7) (8) 9) (10) (11) (12) (13)
14 | Linhvecbat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dai
Linh vuc
15 | Puong thiy npi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dia
16 | Linh vucGia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dinh
17 | Linhvuc Gial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
qguyet khieu nai
Linh vuc Giam
18 | “inn Y knoa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 | Linhvuc Gido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
duc va Pao tao
20 Li“hﬁvc e Ho 01 01 0 0 01 59 32 0 0 0 0
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S6 hé so nhan giai quyét

S6 ho so da giai quyét

S6 lrgng hd so dang giai quyét

. . Trong do
ST Linh vuc, cong
T viéc giai quyet Téng b Truc Tir ky
theo cap ong so Truc | tiép, dich |  ¢ruée 2 Truéc Ping . 2 Trong )
tuyén vu buru Tong so han han Qua han | Tong so han Qué han
chinh
1) (2) 3 4) ©) (6) (1) (8) ©) (10) (11) (12) (13)
Lién thng HO
tich — Bang ky 3 3 0 0 3 3 0 0 0 0 0
thuong tru — Bao
tro xa hoi
Lién théng HO
tich — bang ky
thuong trd — ’ 22 22 0 0 22 22 0 0 0 0 0
Quan ly thu, so
the
p1 | LinhvucHoat | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dgng tin dung
Linh vuc Khen
22 thwéng cua Bo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Quoc phong
Linh vyc Kinh
03 | tehep tacva 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Phét trien ndng
thon
p4 | Linhvuclam |, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nghiép
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S6 hé so nhan giai quyét

S6 ho so da giai quyét

S6 lrgng hd so dang giai quyét

- n Trong do
ST Linh vuc, cong
T viéc giai quyet Téng b Truc Tir ky
theo cap ong so Truc | tiép, dich |  ¢ruée 2 Truéc Ping . 2 Trong )
tuyén vu buru Tong so han han Qua han | Tong so han Qué han
chinh
(1) (2 3 4) 5) (6) (7) (8) 9 (10) (11) (12) (13)
g5 | Linh vyc Lam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nghiép
26 | Linh vuc Lao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dong tién lwong
27 | Linh vuc L& hpi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pg | Linh vuc Mol 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
trueong
g9 | Linh vuc Nguol 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
c6 cong
Linh vuec Nong
30 | nghigpva 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PTNT
31 | Linh vuc NOng 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
thén mai
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S6 hé so nhan giai quyét

S6 ho so da giai quyét

S6 lrgng hd so dang giai quyét

. . Trong do
ST Linh vuc, cong
T viéc giai quyet Téng b Truc Tir ky
theo cap ong so Truc | tiép, dich |  ¢ruée 2 Truéc Ping . 2 Trong )
tuyén vu buru Tong so han han Qua han | Tong so han Qué han
chinh
@) @ ) ) (5 6) @) ®) © (10) (11) (12) (13)
32 | Lanh vuc Nuoi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
con nudi
Linh vyc Pho
33 | bien gido duc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
phéap luat
Linh Vuc
34 phong chong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
thién tai
Linh vuc
35 | Phong, chong té 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nan xa hoi
Linh vyc
36 | Phong, chong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
tham nhiing
g7 | Linhvuc Tal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nguyen nuwoc
Linh vuc Thanh
3g | 1P vahoat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dong cuaa to hop
tac
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S6 hé so nhan giai quyét

S6 ho so da giai quyét

S6 lrgng hd so dang giai quyét

. . Trong do
ST Linh vuc, cong
T viéc giai quyet Téng b Truc Tir ky
theo cap ong so Truc | tiép, dich |  ¢ruée 2 Truéc Ping . 2 Trong )
tuyén vu buru Tong so han han Qua han | Tong so han Qué han
chinh
) (2) 3 4) ®) (6) (1) (8) ©) (10) (11) (12) (13)
Linh vuc Thé
39 duc th % thao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Linh vuc Thi
40 dua khen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
thwéng
Linh vuc Thi
41 |  dua khen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
thwéng Trung
wong
gp | HimhvueThw o, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vién
43 | b Thiy | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
44 | Linhvuc Tiep 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cong dan
Linh vuc Ton
45 gido Chinh phii 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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S6 hé so nhan giai quyét

S6 ho so da giai quyét

S6 lrgng hd so dang giai quyét

- n Trong do
ST Linh vuc, cong
T viéc giai quyet Téng b Truc Tir ky
theo cap ong so Truc | tiép, dich |  ¢ruée 2 Truéc Ping . 2 Trong )
tuyén vu buru Tong so han han Qua han | Tong so han Qué han
chinh
(1) (2 3 4) 5) (6) (7) (8) 9 (10) (11) (12) (13)
45 | LinhvucTré 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
em
47 | inh vic Trong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
trot
4g | LinhvweVan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
hoda
49 | LAmh vucvic 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
lam
5o | Linh vuc Xir ly 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
don thw
51 |  Quing céo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
52 |  Vanbang, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
chang chi
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S6 hé so nhan giai quyét

S6 ho so da giai quyét

S6 lrgng hd so dang giai quyét

. R Trong do
ST Linh vuc, cong
T viéc giai quyet Téng b Truc Tir ky
theo cap ong so Truc | tiép, dich |  ¢ruée 2 Truéc Ping . 2 Trong )
tuyén vu buru Tong so han han Qua han | Tong so han Qué han
chinh
(1) (2 (©) (4) (5) (6) () (8) ) (10) (11) (12) (13)
-- -Téong- 400 348 52 0 400 321 79 0 0 0 0




MAu 02

UBND XA HOANG THANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tu do - Hanh phic

BANG PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

(Ban hanh kém theo......)
Co quan/don vi: UBND XA HOANG THANH
Thoi diém danh gia: Quy 11/2024
S6 phiéu danh gia: 297

I. Panh gia viéc giai quyét thia tuc hanh chinh

Piém Piém tw

Chiso | Tén chiso 2 )
chuan cham

DPiém
thAm
dinh

ghi chu

1 Tong thoi gian gidi | 2 1,7
quyét thu tuc hanh
chinh so vdi quy

dinh cta phép luat

1,7

2 Thoi gian thuc hién | 2 1,7
cua tirng co quan,
don vi tham gia gidi
quyét (ké ca don vi
phéi hop)

1,7

3 S6 1an phai liéenhe | 2 2
v6i noi tiép nhan ho
so dé hoan thién ho
so thu tuc hanh
chinh (ké ca lién hé
theo hinh thtrc truc
tuyén)

4 S6 lugng co quan, 2 2
don vi, to chirc phai
lién hé dé hoan thién
hé so thu tuc hanh
chinh (ké ca lién hé
theo hinh thure truc
tuyén)




Thuc hién td chuc
tiép nhan ho so, giai
quyét, tra két qua tai
Bo phan Mot cura

17

Cong khai cac thu
tuc hanh chinh

Thai do cua can bo,
cong chuc, vién
chtrc khi huéng dan
1ap hd so, tiép nhan
ho so va giai quyét
thu tuc hanh chinh

Tiép thu, giai trinh
dbi voi cac y kién
phan anh, kién nghi
ctia to chure, ca nhan

Tién d¢ va chat
lugng cung cap dich
vu cong truc tuyén
clia co quan ¢ tham
quyén

Tong cong

18

16,8

16,8

Xép loai:
Xuat sac

I1. Panh gia mirc do hai long

Ty 18 % mirc d hai long trong viéc gidi quyét thii tuc hanh

chinh
Rat khong s Binh s Rat hai
hai Idng Khong hai long thuromg Hai long long

0 0 0,3 36,4 63,3
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